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1. OBJETIVO: 

Normar el procedimiento de inscripción y registro de organizaciones de consumidores en la 
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, con la finalidad de garantizar el derecho 
de asociación de consumidores y usuarios de conformidad con lo establecido en los artículos del 6 
al 13 de la Ley de Protección al Consumidor y Usuario; y, del 3 al 6 de su Reglamento. 

2. ALCANCE: 

Este manual de normas y procedimientos aplica a las organizaciones de consumidores que 
soliciten la inscripción y registro en la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor, 
dependencia del Viceministerio de Inversión y Competencia del Ministerio de Economía. 

3. DEFINICIONES: 

3.1 Arancel: 
Impuesto, tasa, gravamen o valoración que se paga al Estado (Dirección de Atención y 
Asistencia al Consumidor), por el cobro de los servicios que preste a los proveedores, 
consumidores y usuarios. 

3.2 Consumidor: 
Persona individual o juríd ica de carácter público o privado, nacional o extranjera, que en 
virtud de cualquier acto juríd ico oneroso o por derecho establecido, adquiera, ut ilice o 
disfrute bienes de cualquier naturaleza. 

3.3 Organizaciones de Consumidores: 
Asociaciones civiles sin finalidades lucrativas, que tienen como objeto defender en forma 
colectiva los derechos de los consumidores y usuarios. 

3.4 Usuario: 
Persona individual o jurídica que adquiere a título oneroso o por derecho establecido 
legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de carácter público o 
privado. 

4. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS: 

Base legal y documentos relacionados 

Número o código del documento Descripción del documento 
Asamblea Nacional Constituyente, 1985. Constitución Política de la República de 

Guatemala. 
Decreto número 5-2021 del 5 de mayo de 2021 Ley para la Simplificación de Requisitos y 
del Congreso de la República de Guatemala. Trámites Administrat ivos. 
Decreto Número 006-2003 del 18 de febrero de 
2003 del Congreso de la República de Ley de Protección al Consumidor y Usuario. 
Guatemala. 
Decreto Número 119-96 del 21 de noviembre de 
1996 del Congreso de la República de Ley de lo Contencioso Administrativo. 
Guatemala. 
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Base legal y documentos relacionados 

Número o código del documento Descripción del documento 
Decreto número 2-89 del 10 de enero de 1989 

Ley del Organismo Judicial. 
del Congreso de la República de Guatemala. 
Decreto Ley 106 del 14 de septiembre de 1963 

Código Civil. 
del Jefe de Gobierno de la República. 
Acuerdo Gubernativo número 211-2019 del 24 

Reglamento Orgánico Interno del Ministerio 
de octubre de 2019 del Presidente de la 
República de Guatemala. 

de Economía. 

Acuerdo Gubernativo 31-2005 del 27 de enero 
Arancel por el cobro de los servicios que 

de 2005. 
preste a los proveedores, consumidores y 
usuarios la Dirección de Atención y 
Asistencia al Consumidor. 

Acuerdo Gubernativo Número 777-2003 del 28 
Reglamento de la Ley de Protección al 

de noviembre de 2003 del Presidente de 
República de Guatemala. 

Consumidor y Usuario. 

Acuerdo Ministerial 762-2019 del 19 de Estructura Orgánica Interna 
noviembre de 2019 del Ministerio de Economía. Complementaria a la estructura establecida 

en el Reglamento Orgánico Interno del 
Ministerio de Economía. 

5. NORMAS: 

5.1 El procedimiento de Inscripción de Organizaciones de Consumidores debe desarrollarse 
en forma efectiva en sus distintas etapas, basándose en los artículos del 6 al 13 de la Ley 
de Protección al Consumidor y Usuario; 3 al 6 de su Reglamento y demás leyes aplicables, 
las cuales deberán inscribirse en el Registro de Personas Jurídicas y en el registro que 
para el efecto llevará la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor. 

5.2 La Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- debe velar por el respeto y 
cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios y de las obligaciones de 
los proveedores. "Artículo 54 de la Ley de Protección al Consumidor y Usuario". 

5.3 Las Organizaciones de los consumidores y usuarios deben cumplir las disposiciones 
legales que le sean aplicables según los "artículos del 06 al 13 de la Ley de Protección al 
Consumidor y Usuario; y del 3 al 6 de su Reglamento". 

5.4 Los funcionarios, servidores públicos, técnicos y profesionales que intervienen en el 
numeral "7. PROCEDIMIENTO" del presente manual de normas y procedimientos, son 
corresponsables del conten ido y cumplimiento de éste según corresponda; 

5.5 Las situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos serán 
resueltas por el Director (a), de la Dirección de Atención y Asistencia al consumidor -DIACO-. 

5.6 El presente manual deja sin efecto el Manual de Normas y Procedimientos INSCRIPCIÓN 
DE ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES, ME-VIC-0IACO-MNP-IOC-13, Versión 06. ~ 
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6. RESPONSABILIDADES: 

6.1 Viceministro (a) de Inversión y Competencia es responsable de: 
6.1.1 Aprobar, firmar y sellar el presente manual de normas y procedimientos. 

6.2 Director de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor es responsable de: 
6.2.1 Revisar, fi rmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido 

responde al proceso que norma y documenta el mismo. 

6.2.2 Delegar y supervisar la actualización oportuna del presente manual, en 
coordinación con la Dirección de Desarro llo Institucional. 

6.2.3 Dar cumplimiento a la correcta aplicación del presente manual dentro de la 
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-. 

6.2.4 Otras responsabi lidades que correspondan, establecidas en el numeral "7. 
PROCEDIM IENTOS" del presente manual. 

6.3 Jefe (a) del Departamento Legal es responsable de: 
6.3.1 Actualizar oportunamente el presente manual, por inst rucciones del Director de 

la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-, en coordinación con 
la Dirección de Desarrollo Institucional. 

6.3.2 Firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido responde al 
proceso que norma y documenta el mismo. 

6.3.3 Cumplir en lo que corresponda con el contenido del presente manual. 

6.3.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral "7. 
PROCEDIMIENTO" del presente manual. 

7. PROCEDIMIENTO: 

7.1 Inscripción de Organizaciones de Consumidores. 

Responsable 1 No. Actividades Tiempo 

Autorizador del 
Recibe el expediente que contiene la solicitud de inscripción 10 

Departamento 
1 y registro de la organización con la documentación de minutos 

de Promoción y respaldo. (Ver 5.3) 

Asesoría al Extiende una contraseña para que el solicitante realice el 
Consumidor y 2 el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- de 10 

pago en 
Proveedor conformidad con el arancel. 

minutos 

3 
Recibe copia del recibo de pago del arancel y lo adjunta al 10 
expediente respectivo. minutos 

Auto rizador del 
Departamento 4 Ingresa a la base de datos la información del recibo de pago. 10 

de Promoción y 
minutos 

Entrega al solicitante, la copia con el sello de recibido de la 10 Asesoría al 5 
Consumidor y solicitud de inscripción y registro de la organización. minutos 

Proveedor Traslada el expediente por medio del libro de conocimientos 
6 

a la secretaria del Departamento Legal. 1 día 
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Responsable 1 No. Actividades Tiempo 

7 Recibe el expediente y firma de recibido. 
10 

minutos 

Secretaria 8 Registra el expediente en el Libro de control de ingresos. 
20 

Departamento minutos 

Legal Informa al Jefe del Departamento Legal de los expedientes 

9 ingresados y con base a los lineamientos de distribución, 1 

asigna al Auxiliar Jurídico. 
día 

10 Recibe el expediente. 10 
minutos 

11 
Realiza análisis del expediente y determina si procede o no la 15 
inscripción y registro. días 

11.1 No cumple con los requisitos, emite una resolución 4 
denegando la inscripción. horas 

Auxiliar Jurídico Si cumple con los requisitos, se emite la resolución de 
11.2 4 

inscripción y registro. horas 

12 
Realiza la inscripción en el Libro de Registro de 1 
Organizaciones de Consumidores. hora 

13 
Entrega resolución al Jefe del Departamento Legal con el 15 
expediente para revisión y firma. minutos 

14 
Recibe el expediente con la resolución correspondiente para 5 

Jefe del revisión y firma. días 
Departamento 

Traslada el expediente y la resolución al Director (a) para Legal 15 15 
firma. minutos 

16 Recibe expediente, firma y sella la resolución. 
15 

días 
Director (a) 

15 17 Devuelve expediente a la secretaria del Departamento Legal. 
minutos 

18 Recibe expediente y resolución firmada. 
10 

Secretaria minutos 
Departamento 

Traslada expediente al Auxiliar jurídico para emitir las 10 
Legal 19 

notificaciones. minutos 

20 Recibe el expediente. 
10 

minutos 

Auxiliar 21 Emite la notificación. 
30 

Jurídico minutos 

22 Traslada la notificación al notificador. 
10 

minutos 
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Responsable 1 No. 

23 

24 

25 

26 
Notificador 

27 

28 

29 

30 

Auxiliar Jurídico 
31 

32 
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Actividades Tiempo 

Recibe la notificación. 10 
minutos 

Realiza ruta de notificación. 5 
días 

Solicita vehículo y gestiona firma y sello de autorización. 30 
minutos 

Traslada la solicitud al Jefe Administrativo para firma y sello. 10 
minutos 

Recibe autorización de vehículo firmada y sellada. 10 
minutos 

Procede a notificar la resolución correspondiente al 1 
proveedor. día 

Resguarda copia de la notificación y la entrega al Auxi liar 30 
Jurídico. minutos 

Recibe la notificación. 10 
minutos 

Archiva la notificación en el expediente respectivo. 20 
minutos 

Envía el expediente al archivo para su resguardo. 30 
---------------------FIN DEL PROCEDIMIENTO---------------------- minutos 
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8. FLUJOGRAMAS: 

8.1 Procedimiento: Inscripción de Organizaciones de Consumidores 

Autorizador del Departamento de 
Secretaria 

Promoción y Asesoría al Consumidor y 
Departamento legal Proveedor 

e Inicio 

't' 
ttec1oe e.1 expea,ente que 
contiene la solicitud de 

inscripción y registro de la 
organización con la 

documentación de respaldo 
1 • 

Extiende una contrase~a para 
que el soUcitante realice el pago 

2 

• Recibe copia del recibo de pago 
del arancel y lo adjunta al 

expediente respectivo 
3 

+ 
Ingresa a la base de datos la I 

información del r ecibo de 
pago 

4 \ 

+ 
Entrega al solicitante, copia con 
sello de recibido de la solicitud 
de inscripción y registro de la 

organización 
s 
+ 

Traslada el expediente por Recibe el expediente y firma de 
medio del libro de - recibido 

conocimientos . 
6 7 

+ 
Re¡¡jstra el expediente en el j 
Libro de control de ingresos 

8 

• Informa al Jefe del 
Departamento Legal de los 

expedientes ingresados y con 
base a los lineamientos de -

distribución, asio,a al Auxiliar 
Jurfcico 

9 

... 
ro 
e 
:¡¡ 
Q. 
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Auxiliar Jurídico 

- Recibe el expediente 
10 

• Realiza anillisisdel expediente y 
determina si procede o no la 

insaipción y registro 
11 

~ ? 

NO .... 
SI 

Emite una resokJci6n deneganJ 
I• insaipción 

11.1 

~ 
Emite la resolución de 
inscripción y registro 

11.2 -... 
Realiza la Inscripción en el Libro 
de Registro de Organizaciones 

de Consumidores 
17 .__ -r ~ 

Entrega resolución con el 
expeciente para revisión y f•ma 

13 

o 



- Manual de Normas y Procedimientos 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 
INSCRIPCIÓN DE ORGANIZACIONES DE 

GUATEH,t, L A CONSUMIDORES 

8.1 Procedimiento: Inscripción de Organizaciones de Consumidores 

Jefe del Departamento 

Legal 
Director (a) 

CI] 
Recibe el 

expediente con la 
resokición 

correspondiente 
para revisión y 

firma 
14 

Traslada el 
expediente y la ...., 

resoUción 
15 

Recibe 
expediente, firma 

- --+ y sella la 
resokición 

16 

Devuelve 
expediente 

17 

Secretaria 
Departamento Legal 

Recibe 
expediente y 

~ resokición , 
firmada 

18 

+ 
Traslada el 

Auxiliar Jurídico 

H Recibe el 
- expediente 

.__~20,___..J 
-.. 

L:fJ 
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Notificador 

H Recibelas 
- notificaciones 

L----'2:;;3:.... _ __, .., 
Realiza ruta de 

notificación 
24 

expediente para 
emitir las ..... 

notificaciones 
19 

Traslada la ~ 
notificación 

._ __ 2_2 __ __, 

Solicita ve hlculo v 
gestiona firma y 

sello de 
autorización 

25 

N 

"' e: 
:¡¡i 
a. 

Recibe 1a 
notificación 

,n 

\
.:~::-ó~:¡ 

enel 
expediente 
respectivo 

31 

Env1a el 

expediente al 
archivo para su 

resguardo ., 

( _) Fin 

'ff 

Traslada la 
solicitud al Jefe 
Administrativo 

para firma y sello 
26 
'ff 

Recibe la 
autorización de 

vehículo firmada 
y sellada 

27 

Procede a 
notificar la 
resok.lción 

correspondient.e 
al proveedor 

7R .., 
Resguarda copia 
de la notificación 

y la entrega al 
Auxiliar Jurídico 

29 
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9.1 Cedula de Notificación 

11 
GOBIERN0,.1 
GUATEMALA 

a ••• 

NllMSTtAIOO! 
[(0110',t). 

Dirección de Atención y Asistenci.i :il 
Consumidor -DIACO· 

Ministerio de Economí.i 

Cédul.i de Notific.ición de Resolución 
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EXPEDIENTE No. SIN 

RESOLUCIÓN DJP- 0--20-

TELÉFONO: 

En el Municipío de Guatemala del Deporta mento de Guatemala el 

___________ de 

siendo las 

__________ del año dos mil 

horas con 

___________ minutos~------------------

-- , de este mumcipio. Notifico a: ___________ la resolución de fecha: 

_______ . Por medio de cédula de notificación que contiene las copias de l ey y que 

entrego 

a:. _______________________________ _ 

Quien de enterado (a) ___ fim1ó. _____________ DOY FE.-

Nobficador 

No se llevó a cabo la Notificacióo. por la causa siguiente: 

LJ Dirección Inexacta 

L l Persono a notificar toneciÓ 

Ll Datos no concuerdan 

LJ No e-xiste la Dirección 

L l Persona fuera del pais 

LJ Otra: _ __________________________ _ 
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9.2 Resolución Final de Organizaciones de Consumidores 

OIRECClOtl OE ATEJICION Y 1-llSlENCIA Al CONSUMIOOft 
\lf STERJO DE ECONQ!ll,\ 

ftESOlUCIOff 01>-ZOXX 
GUATEMllLA. - DE-OEL-

XlOU 

Se 1l!ne a la ';fsb pn reMWeJ el u¡,ect;ellll que con~ene , oldtud dt ~en d~ la ug-de ae•i!l'lu de 106 

d~ de COl'.6c~l1o<H y -06. dellOf'llr- -----------' ca, dncCIOn para ~tú 

nd:::lc.Jdcnff ffl -------. y. 

CONSIOEftANOO: 

O\le Ot ccn!Om:ICIJd CDll ArtJculo SJ del Dt<:rt\0 ~-:ooJ Otl congrK0 de la !Uplll>Jc3. a cna la OlrtcdOn d• 

AtnctOn al Con.rn"3<lr, como UN Oep.ndenc<.a del ·t-11o dt Ecoromi:i. que qozarl oe t!Oipendtncla llnctonal y 
ttcnb cor, ocn,ptttncla tn todo .i 1tl'T':0110 ructonai. .. - el 019aoo ruponub~ 1M la a¡,IC3Clon lle la Ley y 

ft~nto de Pn>:ecciOn al Con5tm0or y U$llal10. 

o-.1e e. Mt.xllo 7 oe 1a Ley de P"!1Ti'!Xf!On al consuntmr y l.llo3r1o, ragua que las a:sodadial'.a die -u d.• 106 derecllo& 

de lo• col!Mlll'ftlce& y ,.,..,ro._ c:redl5 de acue,"'Clo co~ 11 le)' e &a1b5 en • 1\egi51:0 d! Pinmas Jllltll::a; y en 

ngwro lfJe pan e1k:ID ea la ro.e,:-,n M >lene:IOn J Allsle-.:&1 a Ct'!Slll' der. te-,tbr p!!Stnlllkl» )Url:llca ¡:roela y 

d&llr.ta de 'ª lle ¡u¡ ~-lhllMd:J¡jlmellfe car,¡;der.1110, ~a l'Nl!Z.ar "35 "'11!5 f wrlr! l'ljlJ(H«- por la ¡:el50ra U 

0,g¡lc,O <JI• dell;¡nen llA •-:i.to& O Aglll"l@'lto&. 

CON S I O :RANOO: 

o-.ie lb5 -na tor.'ll!llll06 en la d-1:1 - oe '-1 :1atin ;>Q:)lb n.lff'li!n> - , -zalla 1!!' esta d\llad l!'1 'edl

o.-oe-. ~ el Nala:to--. que ooo:iene con51111Jcl0n de la -on cMI denmlrJOSa - eorcoe,,nn con la. 

r:n:aJd3du Qe la~ uoct3dbnes de Pfl)tecc:lon a 106 de~ de I06 cons.imldo~, )' U&UJrl.iS. utatlledicl3$ en el M lcúlo 9 

del Decnlo tOE>-2L'Ol i,ei c ongruo de la RtpOlbllca; asl c,:no la documen:aóOn presl!nla:ll, c..n¡1e con lo -edllo t<1 

1a Ley y 'l~mento de Protel>CIOI> a1 CCJM<miacw y usuaro; 

POR TANT O: 

f n ~.l!~O di! ,. ilJlbucla'1a que re con~ Altlc:UIO S4 del Oecmo OC6-2Qi,J dt! CtfVHO de la RepOtlllc:i., COII 

!Und.i'l!~lO l'I IO conú!erado y en IO ~ e&lal>lecen 105 AnJcu)ag 8 lle l ey de PrOteix:IOn al COIIIUrrf<IOr y \1Qlai1o. y 3 

del Aalltll:IO GWtr!QII\IO 777-200'3 del Mln1'"110 df E~la, Regllmf'lto 111 lil Ley de --al eonwm1110r y 

uw~nullnedCn. 

ft: S UfLVf: 

l. 1M<:11bl a la p;llt"da 10 . rollo 14 del Ullro 01 di! Org3n~dme,; de conw~ y ~ de la Ol~ll de 

Ale"®n )' ASIS1tncla al corwff'lólll. a la asocuct<:n cr.u a.1ot11;1acta ---------. utlle.1113 en -

L ..a A5ooiac!C'1 CM -onmai:a ------. ffl !! !j- el!! ws ire1 detera ~ r , , l0nff 

•Hbtí'ICll!bs e'.1 la Ley ) ~ de Pnt.!Cdl)o al ConsulndlY )' Ui&Uii:10; a5I taMt ♦ Ct'fflJdtal' por Hct1to a 

l!l/.a DO'!QCfOtl CWllfJl@r Mo;lffleacfOr 0 lll'l'pl.JCIC"l a 5US Htal!IJ::.., rtgL:11"11"110& o <Khc!ln ,:,gan!Qdo,,al lit ... IICW 

ia prrKeite 1r~pc~ 

!rr<llr el u;:e::ie y CO;I~ dt la pu;err,. ruolloO debl:13Terte ro1111- ;a: ~ JOnllCO di' Ja 

ll!nQolln Ge ~l"lGltn y .u:m,,e1a lll comrumt1«. ~ llllldDS del ~ .-:i ,o; 

..-,-..,» ug.-i, la t e-,• y ar'Jtúlo& ar:ti'1cnnif'lll! an0'.xl~ y ,~ s Qliel!Ht: 1. ?.. ~ ~. 4-11, 115, UJ, 1.t.J. 153 y 175 de l'I 
eou~or ?011:!ca:<leGulára'a. 1. J, .a,s. 6 !i'. 10. u . 11. 22. 2), ~ . 21>, l t. J6y t~de laU)•Otl~Jud'dal;l. 4.6.. 
7, a, 9 10, 11. 12, 1~ S3) s.t de la Ley dt :>~ al Ocnsmr!O:W y UIUarlo. 




